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STRATEGIA. Organizalii f i comunitili inteligente

cea care ne influenleazi celmai mult, putem valoriza sau ignora

viitorul. Totugi, oamenii sunt atragi instinctual de ceea ce le poate

aduce viitorul: in momentele fericite sau in cele nefericite ei igi

proiecteazl automat o imagine a acestuia: cum at Putea s[ imi

extind succesul? Cum pot evita in vjitor egecurile, cum pot sc[pa

de problemele prezentului? Aceast[ corelare instinctuald a fiinlei

umane cu ceea ce va urma este importantl atAt Pentru indivizi,

cAt gi pentru organizalii gi comunitili. Strategia nu este doar un

concept academic, managerial sau filosofic, ci 9i o parte integrantl

a viefii noastre.-

Este strategia necesar5? Este posibil sI fi.i o persoani sau un

lider de succes dac[ nu ai o strategie? Lipsa strategiei formale

nu inseamnl sfArgitul lumii. Situalii diferite presuPun abordiri

strategice diferite, mai mult sau mai pulin formalizate. Existl

oameni, organizalii gi comunitili care au performat gi in afara

unor strategii oficiale. Succesul lor a fost dat de alli factori:

intuifie, instinct, viziune, noroc, capacitatea de conectare cu

evoluliile mediului. intrebarea este cAt de mult ne putem baza in

timp pe acegti factori? Sunt ei suficienli sau trebuie integra[i intr-o

abordare mai largl? CAt de mult rezistl in timp o abordare care

ignori strategia? S[ ne gAndim la o organizafie sau comunitate

care nu are niciun fel de perspectivi sau abordare strategicl, mai

mult sau mai pulin structurati: poate ea performa?

in ceea ce privegte strategia givaloarea eir perceplia managerilor

se plaseazi intre doui extreme:

1. Strategia reprezinti solulia minune; odatl ce ai formulat-o

totul se rezolvide la sine (optimism strategic);

2. Strategia hu este decAt o pierdere de timp gi de bani, o

discufie teoretici, o invenfie academici ce ralionalizeazl

in carte apar fragmente publicate anterior de cetre autor in articole, cirli sau documente

de planificare strategica

C;:

forlat un domeniu iralional. Ceea ce e cu ade.

este si conduci bine in viala de zi cu

comunitatea (pesimism operalional).

De fapt, strategia nu este nici pierdere de tim:

miracol. Ea reprezinta o abordare ce poate susline

comunitilile inteligente. Modul in care managerul ,-

are un impact major asupra procesului propriu-2,,

strategici gi asupra succesului acesteia.

Strategia se conecteaza in mod natural cu

creativitate gi inovare, deoarece esenla sa consta

gi valorificarea oportunitililor. Ea presupune ..-

implici nu doar anaiiza gi planificarea, ci gi capac::.

paradigmele tradilionale gi de a explora noi pers:.

este un joc al creativitilii gi al adaptabilitatii, ur .

de a crea avantaje strategice.

Ne putem intreba daci strategiile co:r:-:

conectate cu ceea ce este important pentru socr;

Astizi, aproape orice strategie vorbegte acelaSL ,.:-

verzi, sustenabilitate, digitalizare, mobilitate, rez:-.,

administrativi etc. Existl repere nobile precuin -.
de Dezvoltare Durabili ale Naliunilor lJnite sa- :
bottom line in afaceri (companiile nu trebuie sa ::

profitul, ci 9i binele oamenilor gi al planetei r. i...-.

nivel fundamental, abordarea strategici a cres:*

relalioneaza cu ceea ce este cu adevirat importa:r:

comunitali gi organizalii? Sau e vorba doar cie ::
limbaj dezirabil, seleclionat atent pentru a nu ie:
intre cele doui variante este importantd pentr: .

strategii care au un impact real qi pentru a Ie er-::.

doresc doar sa vorbeasci corect, si arate bine, ;:
niciun fel de schimbiri pozitive.

12
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STRATEGIA Organizalj j $i comunitili inteligente

Scopul fundamental al strategiei este succesul organizaliei sau

comunitilii pe termen lung. Aceasta observalie este relevanti in

contextul managerial modernr unde strategia risca si fie perceputi

mai degrabi ca un instrument de imagine sau marketing decAt ca

o abordare orientati spre performanli. Triim intr-o epoci in care

unii manageri exceleazi in arta discursului, comunici fermecitor

si igi construiesc o imagine captivanta, dar in realitate contribuie

pulin la progresul real al organizaliei/comunitifii. in acest

context, strategia este adesea redusi la o modi sau o eticheta

atrigitoare, meniti si creeze o aparenli de profesionalism 9i

viziune, dar firi sI genereze rezultate 9i succes.

,,Dacd totul este strategie, atunci nimic nu este strategie", afirmi
Toshi Yoshihara (Brands, 2023, p.7).

Aceasti observalie subliniazi o Provocare contemporani:

proliferarea conceptului de strategie in aproape toate domeniile

vielii moderne. Fie ci vorbim despre Programe guvernamentale,

planuri de afaceri, discursuri politice, politici de resurse umane,

proiecte de marketing, reorganizlri procedurale, achizitii de resurse

sau iniliative de social media, totul pare si fie incadrat sub aceasti

umbreli conceptuala. Popularitatea termenului derivi din puterea

sa de a conferi prestigiu qi autoritate, insi utilizarea excesivi 9i lipsitd

de substanli risci si ii erodeze treptat semnificalia 9i relevanta'

Provocarea consti in a recunoagte 9i a pistra esenla unei

strategii: capacitatea de a modela in bine viitorul oamenilor,

comunit[filor gi organizafiilor.

Strategia are un rol clar: oblinerea de rezultate decisive

gi valoare adiugati pe termen mediu 9i lung. Ea presupune

capacitatea de a identifica, intre multe lucruri importante 9i

urgente, acele elemente care pot cu adevirat si faca diferenqa in

succesul organizaliei/comunitilii pe termen mediu gi lung. Cu

cAt organizalia/comunitatea este mai mare, cu atit mai multe

t4

C.!

sunt lucrurile care par a fi importante 9i urgent,

mare tentalia de a numi totul strategic. Una din .

in strategie este desemnarea gregiti a problemelo;

sau tactice ca fiind strategice, investirea u[or rr

in aceste zone gi aparilia inevitabili a frustrarii ,

rezultatelor strategice. Identificarea zonelor

relevante, capabile si creeze un efect de tip bulgar

ceea ce privegte succesul organiza\iei/comunitit.. .

cheie in dezvoltarea unei strategii de succes. Rez

gi eficientI a unor probleme operalionale nu ins;:

succes strategic.

Richard Rumelt (zott, p.2a3) considera ca

ca o strategie funclioneazl garantat este 1a fe1 de s:

unui om de gtiinla si garanteze ci ipoteza lui este s-

O strategie buni este in ultimi instanli o ipc:e:

ce va funcliona - nu o teorie 1arg5, ci o estin:
Perceplia strategiei ca o ipotezi care se baze.::

se referl la un element fundamental: intentia -

interpretare ralionali a viitorului. Aceasta per..:
necesitatea unui proiect ralional, care depa;esi: .r

a instinctului sau impulsurilor liderilor. Oame --

creadl ci deciziile majore, cele care le influen:e:.-

viala, sunt rezultatul unui proces logic, nu d.r,re: =

de moment sau al circumstanlelor ocazionale, c --
luati impulsivla un pahar de vin. Totugi, istor;: :-.

de situalii au loc mai frecvent decAt ar fi de do::: -

luate firi o analizi atenta sau o viziune clara, -l .-:

;i pe termen lung organizaliile, comunitalile :-

ansamblu. De aceea, un leadership strategic pre. -

inspiralie, ci 9i responsabilitate, disciplini 5i r--:=

impactui fi ecirei decizii.
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STRATEGIA. Organizalii $i comunitili inteligente

O observalie importantl in strategie se leagl de punctul de

greutate existent, de concentrarea ei pe o anumitl zoni:

- Dezvoltarea unor paradigme strategice care si defineasci

cadrul funcfion[rii orgarrrzaliei/comunitifii pe termen

lung. Paradigma strategicl definegte terenul de joc, contextul

dezvoltirii 9i este dificil de structurat gi modificat;

- Schimbarea in bine a organizafiilor, comunitd[ilor ;i lumii

care ne tnconjoardz o perspectivl mai largl gi ambilioasS,

care conecteaz6 interesele specifice cu obiective mai largi,

societale;

- Dezvoltarea:uneigdndiri strategice care ajut[ organizafia si
integreze in funclionarea proprie o perspectiv[ pe termen

lung. Acest lucru este complicat pentru c[ presupune nu

doar inlelegerea importanfei strategiei, ci gi integrarea

perspectivei specifice la toate nivelurile organizafiei;

- Identificarea problemelor strategice: incercarea de a

identifica gi defini acele probleme majore care vor influenla

organizaliape termenlungy un demers complex gipericulos

(in cazul in care aceste prolleme sunt identificate gregit).

- ldentificarea jucdtorilor strategici: centrarea strategiei pe

identificarea gi conectarea cu principalii actori strategici,

care pot influenla succesul pe termen lung;

- Scrierea :unor documente strategice - un lucru important,

dar l'ulnerabil daci aceste documente devin un scop in sine

gi nu un mijloc de a dezvolta comunitatea /organizalia;

- Dezuoltarea unor actiuni strategice; identificarea gi promovarea

acelor acliuni specifice care pot aduce schimb[ri majore in

evolulia pe termen lung.

Aceste dimensiuni nu sunt opuse, ci pot fi complementare.

O strategie bine conceput[ poate integra perspective multiple

creAnd un echilibru important. Succesul devine o cllltorie

complexl, aliniat[ atAt cu aspiraliile individuale/organizalionale/

t6
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STRATEGIA. Orguialii gi comunitili inteligente

Cu toate acestea, oarecum paradoxal, aceast[ abunden!1 de resurse

tinde sI reducl inlelegerea strategiei Ia un set de concePte,,clasice"

sau general acceptate. incerclrile de a sintetiza 9i organiza ceea ce

poate insemna strategia aiungr inevitabil, la concluzii similare,

intrucAt procesul sebazeazi pe categorii conceptuale recurente,

prezente aproaPe obsesiv in abordlrile teoretice 9i practice'

Citind incerclri comprehensive de inlelegere a strategiei precum

cele ale lui Mintzberg (ZOOS) sau Freedman (ZOtg) este evident

un tip de frustrare a autorilor care, dup[ ce citesc un numir imens

de pagini dedicate subiectului, sunt surprinqi de greutatea de a

extrage multe lucruri folositoare 9i de identificarea unui tip de

naraliune limitatl gi repetitiv[. Frustrarea poate fi mai mult sau

mai pulin olimpianl, insl ea are o cauzl valabill: dincolo de

modificlri de terninologie, construclie literari 9i organizare

metodologic[ a teoriei, cAt de multe lucruri cu adevirat noi au

apirut in ceea ce privegte strategia, de la Sun Tzu, Marcus Aurelius

sau Machiavelli incoace ?

Strategia are inlelesuri diferite pentru fiecare persoani, iar

acest lucru este important de conqtientizat. Existi riscul sl

credem., in mod gregit, ci strategia este un concept universal

acceptat gi infeles de toatl lumea' Ca atare, tot ce trebuie sl

facem este si apliclm nigte reguli general valabile 9i lucrurile

vor merge bine. De fapt, strategia este perceputl diferit

pe multiple planuri. $colile de strategie au Pus accent Pe

lucruri diverse, Precum metodologia formal[ riguroasl, in

care planificarea este un Proces organizat in trepte, unde se

avanseaz[ la pasul urmitor doar dupl realizarea celui precedent

(Ansoff), corelarea mediului cu capacitlfile interne (Andrews),

pozilionarea strategicl fali de concurenli (Porter), invilarea 9i

fl exibilitatea (Mintzberg ) etc.

18

C ar:

Cei 5 P ai lui Mintzberg (2003, pp. 3-8) ne arati

in care putem aborda strategia:

- Ca plan (plan), curs de acliune definit in

proces structurat 9i congtient, construit ordc

- Ca manevrd (ploy) concentrati pe o mrg.-a:

poate surclasa competitorul;

- Ca model (pattern), strategia fiind ;.'
comp ortamentul liderului/organizaliei ;

- Ca pozilionare (position), ce vede strat:,

plasarea corecti a organizaliei in mediu;

- Ca perspectivi (perspective), un mod spe;-

lumea reflectat in abordarea strategica.

Freedman (ZOta) spune ca domeniul strateqr=-

;uprinzAnd negocierea, presiunile, efectele psihc-:
,,-orbele gi faptele. Strategia este principala arti ::
rncerci si oblli dintr-o situalie mai mult decit s;q.

.ni!ia1e a puterilor. ,,Este arta de a crea putere ;
:nai mare putere este cea care igi produce efecte-= -

p. 836).

Hal Brands (ZOZZ,p. 1) consideri ci esenta s::::
je a reuni gi utiliza puterea pentru a realiza s;--:

-entrale, intr-un context caracterizat de tric:--.-

:lobale gi de rezistenla rivalilor si inamicili-.: :
arta indispensabili de a obline ceea ce dorim ;:

^ntr-o lume care pare hotirdta s[ ne refuze'. E:. :

rroces complex, care reuneste puterea, resu:s.-

;ompetilia, obiectivele gi mediul mai larg care 13

:le influenleazdvra)a.

Complexitatea strategiei este surprinsi gi de tr;
1001, p. 9) care crede c[ logica ei se const:j:

irmensiuni:
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